Altalanos szerzédési feltételek
I. Preambulum
Udvozéliink honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasod soran benniinket tisztelsz meg bizalmaddal!

Kérjiik, hogy figyelmesen olvasd el a jelen dokumentumot, mert megrendelésed véglegesitésével
elfogadod az ASZF tartalmat!

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdésed meriil fel, ugy kérjiik, vegyed fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Il. Impresszum (az Eladé adatai)

Név: Answear.com S.A.,

Székhelycim: Ul. Aleja Pokoju 18, 31-564 Krakdw, Poland

Nyilvantartdst vezet6 hatésag: Krakkdi Kerileti Birdsag Xl. Kereskedelmi Osztalya
Cégjegyzékszam: KRS 0000816066

Statisztikai szdm: 122515020

Addszam: PL6793080390

Alapt&ke: 874 702,75 PLN

Telefonszam: (06) 1 445 36 69

e-mail cim: bolt@answear.hu;

Képviseli: Krzysztof Bajolek Igazgatdsag elndke

Honlap: https://answear.hu

Tarhelyszolgéltatd adatai
Neve: 3s Data Senter S.A.
Székhelycime: ul. Gospodarcza 12, 40 — 432 Katowice

E-mail cime: 3sdc@3s.pl

Ill. A TEVEKENYSEG JOGSZABALYI ALAPJAI:

2013. évi V. térvény a Polgari torvénykonyvrdl;


mailto:bolt@answear.hu
mailto:3sdc@3s.pl

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény;

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

A fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény;

A fogyaszto és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet;

IV. Fogalmak
1./ Felek: Eladé és Vevd egylttesen

2./ Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy

3./ Fogyasztoi szerzdés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésiil
4./ Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

5./ Szerz6dés: Eladd és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovs
addsvételi szerz6dés

6./ Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

7./ Tavollévék kozott kotott szerzGdés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak

8/ Termék: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

9./ Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

10./ Vevé/Te: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést koté Fogyasztd

11./ J6tallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel§
teljesitéséért a jogszabalyi kbtelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal,
valamint

2. b)ajogszabdlyon alapuld kotelez6 jétallas



V. Az ASZF elfogadasa és hatalya

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek a Felek kozott 1étrejové jogiigyletekre alkalmazandd, amelynek
tartalmat a Vevé megismerte és azt magdra nézve kételez6nek ismeri el. Jelen altaldnos szerz6dési
feltételek a Honlapon elektronikusan rogzitett megrendelés jévahagyasaval Iépnek hatdlyba; az ilyen
megrendeléssel Vev6 egyben kijelenti, hogy megismerte, elfogadta és magara nézve kotelezének
ismerte el jelen altaldanos szerz6dési feltételeket (tovabbiakban: ASZF), melyek kodzte és az Eladd kozott
|étrejott szerz8dés részét képezik. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy egyoldalian médositsa az ASZF-et,
melynek mindenkori szabalyait Vev6 a Honlapon tudja megismerni. A mddositott szerz6dési felételek
csak a modositdst kovetben leadott megrendelésekre vonatkoznak.

A Honlapon talalhat6 termékeket az Eladé kizardlag a IV. pontban meghatarozott ,Vevd/Te” vasarolni
szandékozo természetes személyeknek értékesit. A nem a IV. pontban meghatérozott ,Vevs/Te” éltal
leadott rendeléseket Eladdnak nem all mdédjaban teljesiteni.

Az Uzlet hasznalata sordn a Vevé koteles betartani az alabbi szabalyokat:

(1) A Vevé koteles a Webaruhazat a Szabalyzatban leirt célnak megfelel6en hasznalni - a Webaruhaz
funkcidinak a Szabalyzatban meghatarozottdl eltéré kérben térténd hasznidlata tilos.

(2) A Vev8 nem hasznalhatja az Uzletet olyan médon, amely megzavarhatja annak méikddését vagy
kellemetlenséget okozhat az Uzlet méas felhasznéléinak vagy alkalmazottainak, kiilénésen nem kiildhet
az Uzlet oldalain elérhetd cimekre rekldmokat vagy mas ilyen jellegii informacidkat.

VI. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladé sajat rendszerében nyilvantartja.

VIl. A megvasarolhaté termékek kére

A Honlapon megjelenitett termékek csak online vasarolhatdak meg. A vételar az altalanos forgalmi adot
(27%) és —amennyiben ilyen fizetend6 — a vdmot is tartalmazza. A termék ara nem tartalmazza a
hazhozszallitasi dijat.

A Honlapon az Eladd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, mely leiras kiterjed az arra, a termék
anyagara és egyéb lényeges tulajdonsdgaira. A termékekrdl késziilt képek és leirdsok a konkrét modellre
vonatkoznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Eladé teljeskorlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid
id6tartamarol.

VIIl. Az adasvételi szerz6dés létrejotte



1./ A termék kivalasztasa

Lehet6séged van valasztani, illetve rendelni az druhdz termékei kozil. A kivalasztott termékre kattintva
megtekintheted annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandékod esetén a megvasarolni kivant terméket
a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalod a vasarlds soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a
szallitasi koltséget. Itt leellendrizheted rendelésed helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket szlikség szerint mddosithatsz és javithatsz is. A kosar automatikusan kiszamitja
a rendelés végosszegét.

Az online megrendeléseket a hét minden napjan, a nap 24 érajaban meg lehet tenni. A hétvégén vagy
munkaszlineti napokon adott rendelések az azokat kévets elsé munkanapon keriilnek feldolgozasra.
Megrendeléseket csak regisztralt ligyfelek adhatnak le.

A megrendelés feltétele az (irlapon szerepl6 6sszes kotelezé adat pontos megadasa, melyek
elengedhetetlenek a termék kézbesitéséhez és a megfelel6 szamlazasahoz.

2./ A rendelés elkiildése
Ha megfelel6nek tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizted a végosszeget,
akkor egyszer(en kattints az "Irany a kassza" gombra.

Aruhdzunkban csakis regisztralt felhasznaloként van lehetSséged a vasarlasra, ezért két lehetéség kdzol
valaszthatsz: mar regisztralt vasarloként beléphetsz a fidkodba, vagy regisztralhatsz Uj vasarldként. Ha
korabban mar vasaroltal aruhdzunkban, gy add meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimed és jelszavad. Ha 0] vasarldként szeretnél regisztralni, akkor add meg a vésarlashoz sziikséges
adataidat, amelyeket a rendszer eltdrol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkezned.

A kovetkez6 |épésben valaszd ki a szdmodra megfelels szallitasi médot — azaz GLS futdrszolgalat vagy
atvétel csomagkildé ponton.

Ezt kovetSen egy neked megfelels fizetési mddot kell valasztanod. Ha egyetértesz a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattints a ,,Megrendelés” gombra

3./ A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben meggy6z6dtél arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altalad megrendelni kivant
termékekkel, valamint az adataid helyesen szerepelnek, Ugy a ,,Megrendelés” gombra kattintva
véglegesitheted megrendelésedet.

A honlapon kozolt informaciék nem mindstilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén Te mindsiilsz ajanlattevének.

A ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszed, hogy ajanlatot tettél nekiink, és
ezen nyilatkozatod — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan. Az igy megtett ajanlatod 48 6ras idGtartamban jelent szamodra ajanlati kotottséget.



Amennyiben 48 6ran bellil nem kapsz visszaigazolast megrendelésedre, Ugy mentesllsz az ajanlati
kotottséged aldl.

4./ Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Az Eladd legkésébb az ajanlatod elklldését kovetd 24 éran bellil e-mail utjan visszaigazolja
rendelésedet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildott visszaigazold e-mail a
levelez6rendszeredben hozzaférhetévé valik.

A megrendelésed esetleges visszautasitasra is ezen visszajelzés szolgdl. A megerdsités tartalmazza a
megrendelt dru mennyiségét, vételarat, a kivalasztott kézbesitési és fizetési modot, a kézbesités varhatd
idejét és a vevd altal megadott cim adatokat, tovdbba a reklamacid és szerz6déstdl valo elallas feltételeit
is. A Vevd PDF vagy mdas megfelel§ formatumban az altala megadott e-mail cimre szamlat kap a
megvasarolt termékek utan.

5./ Adatbeviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibak kijavitasara elektronikus levélben van lehetdség, az Eladd bolt@aswear.hu e-mail
cimén.

Az Elado kizarja a felelGsségét a téves adatfelvitel és ,félrelités” kovetkeztében a webaruhdzban
feltlintetett esetlegesen hibas adatokért - ideértve a tévesen feltiintetett vételarat is. Amennyiben a
rendelés feldolgozdsa soran barmilyen hibara fény deriilne (pl. hibasan feltlintetett ar), akkor errdél
Vevét az Eladé értesiti. A Vevének ilyen esetben jogaban all a rendeléstdl eldllni. Amennyiben a
megrendelésben a Vevé altal régzitett adatok nem felelnek meg a valdsagnak vagy iitkéznek az ASZF
valamely feltételével, Eladé a rendelést indokolds nélkil térélheti.

6./ Tulajdonjog atszallasa

A termék tulajdonjoga a vételar kifizetése a termék birtokdnak atruhdzdsat kdvetben szall at a Vevére.
Az Eladd a termék tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

7./ Megrendelés nyomonkévetése

A megrendelés id6pontjat, a megrendelt termék adatait, arat és a szallitas koltségét mind az Eladd, mind
a regisztralt Vevs a Honlapon visszakeresheti felhasznalonevével és jelszavaval torténd belépést
kovetben.

8./ A vételar megfizetése

A vételarat megfizetheted: bankkartyaval, ajandékkartyaval, el6reutaldssal vagy utanvéttel készpénzben
(ha a vasarlasod 6sszértéke meghaladja a 300 000 Forintot, Ugy megrendelésedet csak online,
el6refizetéssel all mdédodban kifizetni, utanvétes fizetési opcidra ebben az esetben nincs lehet6séged).
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Az utalasi informacidkat és az utanvét szolgaltatas dijat az internetes megrendelést visszaigazold e-mail
Gzenet tartalmazza.

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén az utalas kdzlemény rovataban a Vevd koteles feltiintetni a
termék megrendelési azonositéjat. A vételdr megfizetésének az az id6pont szamit, amikor a termék
vételdra hianytalanul jovairasra kerdl a visszaigazold levélben megjeldlt bankszamlan. Banki atutalassal
torténd fizetés esetén a termék szallitasra torténd ataddsa a vételar Eladé bankszamlajan torténd
jovairasat kovetSen torténik meg. Atutaldssal torténd fizetés esetén, amennyiben a vételar a
megrendelés beérkezését kévets 3. (harmadik) banki értéknapig nem kerul jévairasra az Elado
bankszamlajan, az Eladd jogosult az addsvételi szerz6déstdl egyoldaldan elallni, és ezzel kapcsolatban
vele szemben semminem kartéritési igény nem tamaszthatd.A termék vételdranak bankkartyaval
torténd kifizetése, illetve el6re dtutaldsa esetén a szerz6dés Vevd altali teljesitésének feltétele, hogy a
termék vételara az Eladd szamldjan jévairasra keriljon.

Utanvétes vasarlds esetén a teljesités feltétele, hogy a Vevé a megrendelés soran adatait pontosan
megadja, a futdrszolgdlat altali kézbesitéskor a cimhelyen 6 vagy meghatalmazottja ott tartézkodjon és a
vételdrat a futarnak hidnytalanul megfizesse.

Ajandékkartyaval torténd fizetés esetén a vételdr megfizetése a kartyan dsszegy(jtott pontok
segitségével torténik, a kdrtyan rendelkezésre alld 6sszeg erejéig.

A Honlapon feltiintetett drak valdsak, a megrendelés visszaigazoldsaban szerepl6 drak abban az esetben
sem valtoznak, ha az Eladd kézben megvaltoztatja a termék vételarat. A fentiek figyelembevételével a
termékek honlapon feltlintetett vételdrat az Eladé megvialtoztathatja, ar és egyéb kedvezményt biztosité
akcidkat indithat és zarhat le. Amennyiben az Eladd az internetes megrendelést kovetéen rajta kivil allé
ok miatt, igy kiilondsen hidnyos adatok, vagy utébb bekovetkez6 arfolyam ingadozas miatt nem tud
eleget tenni a megrendelésének, Ugy ebben az esetben a teljesités felmondasa el6tt felveszi a
kapcsolatot veled az adatok egyeztetése érdekében.

Egyebekben a teljesités elmaradasardl a Vevst haladéktalanul irdsban (e-mailben) tajékoztatja.

9./ Szallitasi koltségek

A Honlapon feltlintetett ar a szallitasi szolgdltatds arat nem tartalmazza. A futar igénybevételével
torténd szallitasi szolgaltatds dija kosaranként és a Vevét terhelGen 990 Forint. A szallitds 15 000 Ft-ot
meghalado vételar esetén dijmentes. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl
madositasra, 6sszevondsra keriilnek, a médositott rendelésre a mddositas id6pontjaban érvényes
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IX. Atermék atadasa - atvétele

A termék varhato kiszallitasi ideje még a ,,Megrendelés és fizetés” gomb lenyomasa el6tt megismerhet6.
Az Eladd a szerz6dés létrejottét kovetGen haladéktalanul atadja a terméket kiszallitas céljabdl a
futarszolgdlatnak, aki kiszallitja azt a Vevé altal megadott cimre. Vevé koteles olyan cimet feltlintetni
szallitasi cimként, ahol a szallitds napjan biztosan tartézkodik valaki, aki at tudja venni a csomagot.

A varhato kézbesitési id6 a megrendelés masnapjatdl szamitott 1-7 munkanap. Amennyiben a Vevd
fizetési formaként az internetes utaldst valasztja (PayU-n keresztil), megrendelés feldolgozasa a



megrendelés ellenértékének (adott esetben szallitasi koltségeinek) a bolt szamlajan torténd
konyveléséig késhet. Futdrszolgalatos kiszallitds esetén kikildott termékeink zarédmatricaval vannak
elldtva. Amennyiben ez sériilt, fel van vagva, vagy el van tépve, ugy kérjik, a csomagot ne vegyék at, és
jelezzék Ugyfélszolgalatunknak. A csomagok biztositva vannak, amennyiben azonban sériilten atveszi azt
és nem jelzi a futdrnak a sériilést, Ugy nem all médunkban utdlag cserélni a terméket. Felhivjuk
figyelmét, atvételkor még a szallito jelenlétében ellenrizze a csomagolast (esetlegesen szakadt,
benyomadott, lyukas-e a csomagolds), és azt csak sériilésmentesen vegye at.

X. Elallas

Fogyasztonak akkor mingsiilsz a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint, ha olyan természetes személy
vagy, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil jar el.

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A
fogyaszto az eldlldsi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridén belil gyakorolhatja, mely hatarid6 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eltt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjeds ajanlati kotottséget
megszinteti.

A fogyaszt6 a 45/2014. (llI. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letolthet6 nyilatkozat-minta (visszaru Grlap néven) felhasznaldsaval
gyakorolhatja.

Az eldlldsi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén bell
elkdldi. A hatarid6 30 nap.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladd a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles visszaigazolni.

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen eldll a szerz6déstdl, az Eladd
legkésGbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerlt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozdsi modtoél eltérd fuvarozasi méd valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.



A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 médon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebb6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté éltal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Amennyiben rendelésedet utanvéttel (készpénzben) fizetted, és nem adtad meg nekiink a
bankszamlaszamodat az (irlapon, a visszatérités ugyanabban a formaban torténik melyben kifizetésre
kerilt a rendelés. Ha a rendelésedet utanvéttel (készpénzben) fizetted és megadtad a
bankszamlaszdmodat az (rlapon, ugy a kifejezett beleegyezésed alapjan a visszatéritendd 0sszeget a
megadott bankszamlaszamra utaljuk. Ha a rendelésedet banki atutalassal fizetted, ugy

a bankszdmlaszdmodra torténik meg a visszatérités.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi mddot
valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré dsszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
maddunkban elfogadni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésSbb az eldllas kozlésétél szamitott tizennégy napon belil
visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatdridé lejarta
elétt elkildi.

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetben felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy
tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozé - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozdssal vald kozlése idGpontjdig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetends 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszaklldott terméket nem all médunkban atvenni.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel!

Az Elado kifejezetten felhivja a figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod eldllasi jogodat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

A Vev6 nem gyakorolhatja az eldllasi jogot az atvétel utan megsérilt, hasznalt termékre. A méret
ellenGrzését meghaladd mérték( hasznalat az elallasi jog elveszitésével jar.



Eladé nem koteles a terméket visszavasarolni, ha azt a Vasarlo sérilt dllapotban juttatja vissza. llyen
termék visszakilldése esetén azt a Vasarlo koltségére az Eladd a Vasarld koltségére visszakildi vagy
felelés 6rzésbe veszi.

frasban torténd eldllas esetén az elallasi nyilatkozatot irdsban kell megkiildeni a termék atvételét kdvetd
30 napon belil. Postai uton torténd levél kildésekor az Answear.hu cimére, Ul. Aleja Pokoju 18, 31-564
Krakow, Poland kell kiildeni, ,,Answear.hu-visszakiildés” vagy ,,Answear.hu eldllds” megjegyzést jol
lathatoan fel kell tlintetni. Az elallasi nyilatkozat e-mail Gizenetben is teljesithetd az Eladé fentiekben
feltlintetett e-mail cimén, vagy a Honlapon elérhet6 formanyomtatvany haszndlatdval. El4llas esetén
Eladé egyértelm visszaigazoldst kiild a Vevé e-mail cimére az eldllasi nyilatkozat beérkezésérdl.

Az SMS-ben vagy telefonon koz6lt elallas nem mindsul joghatalyosnak.

A termékekre vonatkozo kérdéseket, a rendelés statuszardl valo értesitést, a vasarlastél vald elallast és
az esetleges hibdkat e-mailben vagy telefonon jelezhetik.

XI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1./Kellékszavatossag

Az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari
Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Valasztdsod szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mds igényed teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, Ugy igényelheted az
ellenszolgaltatads ardnyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére te is kijavithatod, illetve massal
kijavittathatod vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is eldllhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban neked kell
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdonapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogaidat mar nem
érvényesitheted.

A kellékszavatossagi igényedet az Eladdval, azaz veliink szemben érvényesitheted.

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyujtotta.
A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar koteles vagy bizonyitani, hogy az altalad
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2./ Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén— valasztasod szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.



Termékszavatossagi igényként Te kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted!

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényedet a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheted. E hatarid{ elteltével e jogosultsagodat elveszted.

Termékszavatossagi igényedet kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben tudod
gyakorolni. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén viszont neked kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz! Termékszavatossagi igényed eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényedet a gydrtéval szemben érvényesitheted.

3./

Joétallas

3.1. A jétallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetSen igénybe vehets kiegészitd szolgdltatdsokat
(alkatrészellatas, javitészolgdlat) a terméket kisérd jotallasi jegy tartalmazza. Amennyiben a termékhez
nincs kilon jotallasi jegy, akkor a szdmla tekintend6 jétallasi jegynek.

A VevG6 reklamacidval élhet az aru postai Uton torténd visszakildéséhez csatolt hibaleirassal, vagy
Honlapon elérhet6 reklamacids nyomtatvannyal. Reklamdcié esetén a terméket ajanlott
kiildeményként vagy mas modon a raktar cimére kell visszakiildeni vdsarlas igazolasaval ,, Answear.hu
online bolt reklamacié” megjegyzéssel, amelyet a csomagon jél lathatdan fel kell tlintetni. A Vev6 az aru
beérkezésétbl szamitott 14 napon belll értesitést kap Eladotél a reklamacio kezelésérél.

3.2. Eladd a garancidlis jogok érvényesitése korében 6nalldan jar el, a terméket cseréli, amennyiben erre
a raktarkészlet lehetGséget ad. A termék cseréjére csak abban az esetben keriilhet sor, ha a termék
sérilésmentes. Ha a termék hibaja nem garancidlis jelleg(i vagy a reklamacio jogszabaly szerint nem
elfogadhatd, akkor a reklamaciéra adott véleménnyel egylitt visszaktildésre kertl a Vevs részére. Ha a
visszakildés meghiusul, a terméket az Eladé felel6s 6rzésbe veszi és a Vevét értesiti arrdl, hogy a hibara
a jotallasi kotelezettség nem vonatkozik. Ebben az esetben a Vevé a terméket koteles atvenni az
esetleges felmerdlt fuvarozasi / futar, illetve tarolasi koltségek megtéritésével egyidejlileg.



A szerz8dés megkotése bizonyitott, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a Vasarlo
bemutat;ja.

4./ Az Eladé kotelezettségei

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés értelmében az Eladd koteles a szavatossagi igényrél
vagy jotallasi igényrdél jegyz6konyvet felvenni, amelynek tartalmaznia kell:

-a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,

-a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételdrat,
-a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

-a hiba bejelentésének id6pontjat,

-a hiba leirasat,

-szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

-az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotéllasi igény rendezésének modjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdasanak indokat.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és
a békéltetd testiilethez fordulds lehetségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon koteles
értesiteni a fogyasztot.

Eladénak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze.

Kijavitasra vagy a (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetGségének
vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a fogyasztd nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

azt az id6épontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

Az (1) bekezdésben elGirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6kdnyvben is teljesithetdk.
(19/2014. (1V.29.) NGM rendelet)
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barmikor — elalljon.
XIl. Egyéb rendelkezések

1./ A Vevé esetleges fogyasztoi panaszait az Eladonal irdsban érvényesitheti, a fentiekben megjelélt
elérhetdségeken. A panaszkezelésben a Vev§ altal megadott e-mail cimre, illetve az Eladé e-mail cimére
kiildott elektronikus levélben torténd kozlést a felek joghatdlyosnak fogadjak el. A vasarldi panasz
elutasitdsa esetén a Vevs — azaz te - a fogyasztévédelmi hatdsdghoz, azaz a kormanyhivatalhoz
(http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek) fordulhat, vagy eljarast kezdeményezhet alternativ
vitarendezés céljabdl lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti megyei(févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal miikodtetett békéltetd testiiletnél ( https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) . A
fogyasztovédelmi képviselet téritésmentesen képviseli a Vevék jogait, fogyasztovédelmi képvisel§ az
onkormanyzatoknal is elérheté.

Az ODR az EU-nak interaktiv fogyasztévédelmi platformja, melynek segitségével a Vasarlo panaszt tehet
ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr

2./ A Honlapon t6érténd bongészéshez nem sziikséges regisztracio. A Honlapon térténd megrendelés
Onkéntes regisztracidval lehetséges. A Vevé a regisztracid soran megadja személyes adatait és
feljogositja az Eladot azok tdrolasara, kezelésére. A Vevd a regisztracidval feljogositja az Eladét arra,
hogy megadott személyes adatait az Eladé munkatarsainak, tovdbba a szallitast lebonyolitd harmadik
személynek atadja. A Vevé a regisztraciondl megadott adatait barmikor mdédosithatja vagy azok torlését
kérheti irasban, az Eladé e-mail cimére kildott levélben.

3./ AVevd a regisztracid soran jelszét valaszt, amelyet kételes gondosan megdrizni. Az olyan
megrendelésért, amelyet a Honlapra a Vevé jelszavat hasznalva belépve tettek, a Vevd felelds.

4./ A regisztracio soran megadott adatok helyességéért, valodisagaért és teljességéért a Vevd felelds.
Amennyiben az Eladénak hitelt érdeml6en tudomasara jut, hogy a megadott adatok valétlanok, ugy
azonnali hatallyal kezdeményezheti az informacio valddisaganak ellenGrzését. Az erre irdnyuld kisérlet
eredménytelensége esetén az Eladd jogosult a regisztralt Vevé altal leadott megrendelést torolni,
tovdbba a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

5./ A regisztracidval a Vevd hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a Vevével kapcsolatba Iépjen, esetenként
tajékoztassa a Honlappal kapcsolatos valtozasokrél, fontos informdacidkrél. A Vevé kereskedelmi jellegl
ajanlatok megkuldéséhez és hirlevél fogadasahoz a regisztracidval automatikusan hozzajarul, azonban a
hirlevél végén |évé erre szolgald link segitségével barmikor leiratkozhat arrél.

6./ A Honlapon az Eladé altal kozzétett tartalom (cikkek, fotdk, grafikak és egyéb szerz6i joggal védett
anyagok, a weboldal megjelenése, design-ja, szerkesztési elve, kédjai, az izemeltetése soran hasznalt
szoftveres és egyéb megolddasok, otletek, megvaldsitasuk, a védjegyek, logdk, kereskedelmi
megnevezések) az Elado szellemi tulajdondt vagy a termékek gyartdinak tulajdonat képezik. A Honlapon
feltlintetett arujelzések és markanevek a jogos tulajdonosaikat illetik és Eladé csak informacios céllal
publikalja azokat.

Az Elado dltal kozzétett, harmadik személyek szellemi tulajdonat (pl.: idézetek, fényképek, grafikai
tartalmak, védjegyek, logdk, domain nevek, stb.) képez6 tartalom felhasznalasa kizardlag a szerzGi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. torvény, illetSleg a védjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmardl szold 1997. évi XI.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

torvény keretein belll torténhet. Minden, ezen tilmend felhasznalashoz az adott szerz§ hozzajarulasa
szlikséges.

Szigoruan tilos a Honlapon taldlhaté barmely tartalom barmilyen médszerrel torténd sokszorositasa,
madsoldsa, publikaldasa, modositdsa, beleértve az elektronikus készilék utjan torténd eljarasokat is.
Kivétel ez aldl, ha rendelkezik az Eladd el6zetes, irdsbeli engedélyével, vagy ha ezt az Eladd a Honlapon
feltlintetve kifejezetten lehet6vé teszi. E tilalom vonatkozik kiiléndsen a Honlapon taldlhato szoveg, kép,
grafika, logd, embléma, fotd, vided és hanganyagokra. Szigoruan tilos a Honlap tartalman alapulé vagy
onnan eredd barmilyen anyag vagy md készitése, létrehozasa.

A Honlap tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabol — mereviemezére mentheti
vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy tobbszorozott részének tovabbi
felhasznaldsara, terjesztésére, adatbazisban torténd taroldsara, letdlthetévé tételére, kereskedelmi
forgalomba hozatalara. A jogosulatlan felhaszndlds biintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga
utan.

7./ Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Szerz3dési Feltételeket egyoldaltan
madositsa. A mddositas a Honlapon térténd kozzététellel valik hatalyossa. Visszamendleges hatalyu
madositasra nincs lehetbség.

8./ A felek esetleges jogvitaikat a fentiekben megjel6lt peren kiviili lehet&ségekkel probaljak meg
elsédlegesen rendezni. Esetleges peres jogvitaira a magyar polgdri perrendtartds szabdlyai szerint
hataskorrel és illetékeséggel rendelkezd birdsag jar el.

9./ A szolgéltatas igénybevételéhez internetes elérhetGség, hiperhivatkozast kezel§ bongészéprogram
(Internet Explorer, Opera, FireFox, Google Chrome vagy hasonlé alkalmazas) és e-mail fiok sziikséges.

Xlll. Adatvédelmi rendelkezések

Uzemeltets mint adatkezeld kdtelezi magat, hogy betartja a szerz6dés alkalmazésa soran az e
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011.évi CXII. térvényben és a szerzGi jogokrdl sz6l6 jogszabalyokban
foglalt kotelezettségeket.

Uzemeltet6 kotelezi magat, hogy adatfeldolgozédsa sordn megtartja a személyes adatok épségére,
illetéktelenek hozzaférésének és a jogszerltlen adatkezelésnek a megakaddlyozdséara vonatkozd
kotelezettségeket, kiilénosen a személyes adatok hozzajaruldason alapulé kezelésének a hozzajarulas
visszavondasa miatti haladéktalan megsziintetését, ilyen esetben az érintett adatok torlését, valamint a
kezelt adatok taroldsanak rendszeres, de legalabb évenkénti felllvizsgalatat.

Eladé a szerz6dés kapcsan tudomasara jutott informacidkat lizleti titokként kezeli, tartézkodik minden
olyan magatartastél, amely lehetévé tenné azok illetéktelenek részére torténé eljutasat.

Eladd adatkezelése dnkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben a Vevd nem sajat személyes adatait
adja meg, ugy az 6 kotelezettsége, hogy az érintett hozzdjarulasat beszerezze.

Eladd a honlapra latogatok személyes adatait nem rogziti, de a VevGk IP cime rogzitésre keril. Az online
vasarlas soran Vev6 személyes adatokat ad meg. Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitése,
kapcsolatfelvétel, jogalapjat az érintett hozzajarulasa teremti meg. A kezelt adatok kére: név, e-mail cim,
lakcim, telefonszam, datum. Az adatkezelés idGtartama a garancialis kotelezettségekre tekintettel 1 év.



Az lizemeltet6 a honlapon lUgynevezett cookie-kat (sttiket) alkalmaz, amely egy adat elhelyezését és
visszaolvasasat jelenti. Ennek alkalmazdsdhoz Vev6 a megrendeléssel hozzdajarul. Ennek a mlveletnek a
célja a felhasznaldk azonositdsa, megklilonboztetése, latogatdsi Utvonalanak rogzitése és analitikai
mveletek végzése. Az adatkezelés id6tartama 2 év. A siitik alkalmazasat internetes bongészjében a
Vevé letilthatja.

A honlapon keresztll megadott adatok kezelése az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk székhelyein
torténik. A személyes adatok kezelése soran Uzemeltetd olyan informatikai eszkézoket lizemeltet,
amelyek biztositjak, hogy az adatokhoz jogosulatlanul ne lehessen hozzaférni és az adatok valtozatlanul
megdrzése keriilhessenek. Az adatok biztonsagat szerverszintl védelmi megoldds garantalja, a
honlapmotor két faktoros azonositdssal és BCrypt titkositassal védi a jelszét, a honlap HTTPS titkositasu
szerveren szolgalja ki a Vevéket.

A megrendelések teljesitése kérében adatfeldolgozénak minésiilnek Eladé alkalmazottai. Uzemeltetd
fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, ilyen esetben legkésébb az adatfeldolgozas
megkezdésekor errél Vevét elektronikus Uton tajékoztatni koteles.

Vevd elektronikus levélben tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti adatainak
javitasat, illetve torlését. Eladd a személyes adatot kérésre torli, egyéb esetekben is, ha az adatkezelés
jogellenes, ha az adat hianyos vagy téves, nem javithato, vagy ha az adatkezelés célja megszlint,
hatarideje lejart, vagy ha azt hatésag vagy birdsag elrendelte. Vevs jogorvoslatot a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) el6tt kereshet.

XIV. Az ANSWEAR.CLUB hiiségprogram felhasznalasi feltételei

Az Aruhdzban torténé regisztraciéval a Vevé automatikusan belép az ANSWEAR.CLUB (,,AC”)
hliségprogramba.

A klubtagoknak az AC programban 10% kedvezmény keriil felszdmoldsra vasarlasonként internetes
vasarlasok utdn. A kedvezmény 6sszegének felhasznalasi feltételei alabb.

1. A kedvezmény 6sszege nem vehet6 fel készpénzben. A kedvezmény 6sszege felszamolasra kerdl és
egész Osszegekre kerl kerekitésre a matematika szabalyai szerint.

2. A kedvezmény felhasznalhaté a teljes aru és a learazott termékekre azzal a feltétellel, hogy a
kedvezménnyel legfeljebb 50%-ig csokkenthet6 a termék dra az els6 ar alapjan. A maximalis elérheté
kedvezményt az aldbbi képlet segitségével lehet kiszamolni:

R =CA—-50%*CP

ahol:

R — a maximadlisan elérhet6 kedvezmény
CA — a termék jelenlegi ara

CP —atermék elsé ara

3. A felszdamolhatd kedvezmény nem lehet magasabb a termék elsé ardnak 50%-anal. A fel nem hasznalt
pontok késSbbi vasarlasoknal is felhasznalhatdak. Amennyiben a pontok 6sszege pont a megrendelt aru



50% vagy kevesebb is felhasznalhaté akar teljes mértékben is. A Vev§ egyszerre kihasznalhatja a
kedvezménye teljes 6sszegét.

4. A termék els6 dranak 50%-a a termék ledrazas el6tti els6 dranak 50%-o0s mennyisége és kerekitésre
kerll a matematika szabdlyai alapjan.

5. Amennyiben a pontok tobb termék egyidejd megvasarlasahoz keriilnek felhaszndldsra, ugy a
kedvezmény a termékek kozott ardnyosan megoszlik az alabbi képlet szerint:

r=(CP/3CP)*5R ahol:

r - a kedvezmény mértéke a szamla kérdéses pozicidjaban

CP —els6 ar a szamla kérdéses pozicidjaban

>CP —az els6 drak a szamla 6sszes pozicidjaban

>R —az dsszes kihasznalhatd kedvezmény a szabdlyzat 3. pontja szerint.

6. Az eladas pénzesitése az aru Klubtagnak torténd elkiildése vagy ataddsa el6tt keril sor. A pontok 30
nappal a vasarlas utan kerillnek aktivacidra. Az adasvétel realizacidja annak kifizetésétdl szamit
befejezettnek.

7. A 2022.06.30-ig torténd vasarlasokért adott kedvezménypontok az aktivalastél szamitott 180 napig
érvényesek. A 2022.07.01-t61 kezd6d6en végrehajtott vasarldsokhoz adott kedvezménypontok az
aktivalastol szamitott 100 napig érvényesek. A fent emlitett idGszak lejarta utan az adott tranzakcidra
adott Kedvezménypontok érvényiiket vesztik, ami nem befolydsolja a késébbi tranzakcidkra adott
Kedvezménypontokat.

8. A kedvezménnyel kapcsolatos informacidk a felhasznald ,,Fidkom” menilipontja alatt talalhatdk az
oldalon.

9. A hliségpontok kihaszndlasahoz a felhasznaldnak az ,Answear Club” opcidt kell valasztania a vasarlas
alatt, ami a pontoktdl fliggéen a kosdr termékeinek arcsokkenését eredményezi. A Klub lehet&ségeinek
kihaszndlasahoz be kell jelentkezni a sajat fidkba.

10. Amennyiben a hliségpontok nem a szabalyzatnak megfelelGen kertilnek felhasznalasra a szervezének
joga van a pontok részleges vagy teljes torléséhez.

11. Visszakiildott aru esetén, melyben a kedvezmény fel lett haszndlva (beleértve a reklamaciobdl adédd
visszatéritést is) a felhasznalt kedvezmény visszakeril a Klubtag szamlajara. A 2022.07.01-t6l
visszatéritett kedvezménypontok az aktivalastél szamitott 100 napig érvényesek.

12. Abban az esetben, ha a visszakiildott arura kedvezménypontok lettek kidllitva (beleértve a
reklamdciébdl adddo visszatéritést is) a megadott pontok torlésre kerilnek.

13. Az AC Vev6 hliségprogram az answear.hu mas akcidival nem 6sszevonhatd.

14. A klubtagoknak idGszakos kedvezmények is a rendelkezésére allnak (pontok tobbszordzése, ingyen
hozzaadott termékek a vasarlashoz, stb....) Az id6szakos akcidk az oldalon és informdcids anyagokban
lesznek feltiintetve.



15. A szervez( fenntartja a szabdlyzat valtoztatdsanak jogat azon felhasznalék jogainak korlatozasa
nélkiil, melyek a valtozas el6tti feltételek szerint szereztek jogot. A szabdlyzat valtoztatdsai fel lesznek
tlintetve az answear.hu oldaldn. A klubtagok tajékoztatdsa e-mailben vagy SMS-ben torténik meg.

16. A szervez6 fenntartja a klub bezardsanak a jogat barmely pillanatban, figyelembe véve a klubtagok
szerzett jogait. A klub bezdrasa vagy felfliggesztése utdn mar nem lehet hiiségpontokat gyUjteni, de a
mar megszerzett pontok felhasznalhatdk az érvényességi idejik alatt.

17. A klubtagnak joga van a szabalyzatnak megfelelGen, legf6képpen a hliségpontokkal és a
kedvezményekkel kapcsolatos a reklamacidhoz. A reklamaciénak a sérelemtél szamitott 14 napon belil
meg kell torténnie. A reklamdciét postai Uton, futarral, személyesen vagy a bolt@answear.hu -ra kiildott
e-mailben, tovabba a formanyomtatvanyon keresztil a https://answear.hu/kapcsolat.html linken,
»answear reklamacié” megnevezéssel.

A nyilatkozat frissitett verzidja 2023.05.05 tol érvényes.


https://answear.hu/kapcsolat.html

